Senioren-Service-Zentrum
Allershausen e.V.
Breimannweg 17

85391 Allershausen

Vorvertragliche Information

Gemal 8§83 Wohn-und Betreuungsvertragsgesetz

Das Senioren-Service-Zentrum Allershausen e.V. beherbergt und begleitet pflegebedurftige
Personen vom Pflegegrad 2-5, dabei steht der Mensch bei uns im Mittelpunkt. Wir sind
darum bemiiht, alle Bewohnerinnen und Bewohner sowohl in ihrer Selbstéandigkeit zu fordern
als auch dort tatkraftig zu unterstiitzen, wo qualifizierte Hilfe notwendig ist, weil die eigene
Kraft nicht mehr ausreicht.

Wir sind eine anerkannte und zugelassene, gemeinnttzige Pflegeeinrichtung und
Vertragspartner der Pflegekassen sowie der Sozialhilfetrdger. Jedem Bewohner wird
religiose, ideologische, philosophische und politische Freiheit gewéhrt. Es besteht freie Wahl
des Arztes, aul3er im Notfall. Unsere Leistungen erstrecken sich von der Pflege Uber die
Betreuung und die hauswirtschaftliche Versorgung. Die einzelnen Pflege- und
Betreuungsleistungen stimmen wir mit den pflegebedurftigen Menschen ab, damit sie dem
jeweiligen Bedarf entsprechen. Wir bieten qualifizierte Leistungen nicht nur im Bereich der
Kdrperpflege, sondern selbstverstandlich auch bei der Betreuung von z.B. altersverwirrten
Menschen. Wir sind uns bewusst, dass mit dem Einzug in ein Pflegeheim die Sicherheit
gesucht wird, auch in der letzten Lebensphase gut umsorgt zu sein. Da unsere Einrichtung
Uber die notwendigen Vereinbarungen mit den Pflegekassen und der Sozialhilfe verfugt, ist
ein Einzug selbstverstandlich auch dann moglich, wenn die eigenen finanziellen Mittel nicht
ausreichen und Sie finanzielle Unterstiitzung durch die Sozialhilfe benétigen. Ihre Fragen
hierzu beantworten wir gerne.

Regelmafige Betreuungsangebote sollen sowohl den Alltag abwechslungsreich gestalten
helfen als auch die Kontakte zu anderen Bewohnerinnen und Bewohnern foérdern. Gerne
nehmen wir lhre Anregungen zur Gestaltung auf, da uns sehr daran gelegen ist, unsere
Angebote daran auszurichten, dass lhnen sowohl Vertrautes als auch Neues geboten wird.

Unser Angebot an Speisen und Getranken berticksichtigt sowohl die regionale Kiiche als
auch die besonderen Anforderungen der Erndhrung im Alter. Mit den Mahlzeiten verbinden
wir nicht nur die reine Nahrungsaufnahme, sondern auch immer den gemeinschaftlichen
Kontakt.

Die Mahlzeiten werden zu folgenden Zeiten in unserem Speisesaal serviert:

Frihstiick zwischen 7.30 Uhr und 10.00 Uhr
Mittagessen zwischen 11.30 Uhr und 12.30 Uhr
Abendessen zwischen 16.30 Uhr und 18.00 Uhr.

Bewohnern, die aufgrund ihrer Pflegebedurftigkeit oder einer Erkrankung nicht an den
Mabhlzeiten im Speisesaal teilnehmen kdénnen, servieren wir gerne die Speisen im Zimmer.

Sollte ein Bewohner bei einer Mahlzeit nicht anwesend sein, wird gebeten, es rechtzeitig
dem zustandigen Personal mitzuteilen.

In einigen wenigen Fallen geraten wir mit unseren Moglichkeiten und der personellen und
technischen Ausstattung an Grenzen. Insofern kdnnen wir eine Aufnahme nicht anbieten fir:
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a) Versorgung von beatmungspflichtigen Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten
oder Behinderungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdglichkeit
der jederzeitigen Intervention erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer
Konzeption nach fir eine intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und
apparativ nicht ausgestattet.

b) Versorgung von chronisch mehrfach geschadigten Alkoholikern, von Patienten mit
Morbus Korsakow und von suchtmittelabhangigen Personen. Aus Sicht der
Einrichtung bedarf es wegen der mit diesen Krankheitsbildern haufig einhergehenden
starken Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefahrdung fur die Versorgung dieser
Gruppen besonders hierfir fortgebildeten Personals. Die Einrichtung méchte jedoch
nur die Gruppen versorgen, fur die sie auch die Einhaltung der Qualitatsstandards
gewahren kann.

c) Bewohner, fur die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst
unterbringungséhnliche MalRnahmen bendétigen. Die Einrichtung betreibt keine
geschlossene Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu
versorgen.

d) Bewohner, die durch haufiges und lautes Schreien auf sich aufmerksam machen und
das Zusammenleben mit den anderen Bewohner des SSZ stark beeintrachtigt wird.

Wir bieten auch ein verlassliches Wohnangebot. Angeboten werden sowohl Einzelzimmer
als auch Doppelzimmer, damit die persénlich angestrebte Wohnform auch méglich ist. So
erleben wir haufig, dass der Kontakt in einem Doppelzimmer helfen kann, um einer
Vereinsamung vorzubeugen. Alle unsere Zimmer sind mit ansprechenden und gut
zuganglichen Sanitarbereichen ausgestattet, zusatzlich stehen moderne Pflegebader zur
Verfugung. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch die unterschiedlichen Gemeinschafts- und
Gruppenraume sowie die Gartenanlage nutzen.

In unserer Einrichtung gibt es keine Einschrankungen der Besuchszeiten. Besucher kdnnen
jederzeit kommen, genauso kénnen unsere Bewohner jederzeit das Haus verlassen, wobei
wir um eine kurze Rickmeldung bitten, damit keine Missversténdnisse entstehen.
Beurlaubungen sind jederzeit moglich, siehe Regelung laut Heimvertrag.

Fir uns ist es von besonderer Bedeutung, dass wir mit Ihnen und lhren Angehdrigen
maoglichst genau besprechen, welche Unterstlitzung Sie bendtigen und winschen. Je
genauer wir dies wissen, umso besser kénnen wir lhre Erwartungen erfillen. Wir nehmen
uns gerne die Zeit, um lhnen ganz konkret erlautern zu kénnen, ob und wie wir lhre
Erwartungen erfillen kdnnen. Hierzu gehort auch, welchen Wohnraum wir Ihnen anbieten
kénnen.

Gerne informieren wir Sie auch tber die Ergebnisse der Qualitatsprufung unserer
Einrichtung. Die beigefligte Ubersicht stellt die Ergebnisse in tbersichtlicher Form dar. Fir
weitere Erlauterungen stehen wir lhnen gerne zur Verfugung.

l. Die Einrichtung

1. Entstehung und Lage:

Das Senioren-Service Zentrum e.V. entstand durch Eigeninitiative der drei
Grindungsmitglieder Helga und Gerhard Pichler, sowie Gerhard Kellerer. Es liegt ruhig
am Muhlbach, mitten im griinen Ampertal, besitzt einen grof3en Garten und nach ca. 500
Metern befindet man sich in der Ortsmitte. Zahlreiche Einkaufsmaoglichkeiten bieten sich
im Zentrum von Allershausen und im Gewerbegebiet.

Die ersten Bewohner zogen 1999 in das neue Haus ein. Zu diesem Zeitpunkt konnten
maximal 21 Bewohner aufgenommen werden. In den kommenden Jahren wurden
zusatzliche Teile des Hauses ausgebaut und es entstanden Platze fir 28 Bewohnerinnen
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und Bewohner, Gberwiegend in Doppelzimmern. Im Jahre 2008 folgte dann nach
langerer Planungszeit der Erweiterungsbau mit 15 neuen Einzelzimmern.

2.Ausstattung:

o Gemeinschaftsraume: Speiseraum, Aufenthaltsraume, Therapiekiiche,
Mehrzweckraum, Friseurraum,

e alle Zimmer im Erdgeschol3 haben einen Zugang nach drauf3en, teilweise mit

Terrasse

die Zimmer im OG Neubau verfligen Uber einen franzdsischer Balkon

zwei Aufziige im Haus

2 Gemeinschaftskihlschranke

2 Pflegebader

Alle Raume und Anlagen mit Ausnahme der Wirtschafts-. Verwaltungs- und Personalrdumen
stehen allen Bewohnern und Bewohnerinnen, sowie deren Besuchern zur Nutzung offen.

3. Sonstiges:

Um ein friedliches und ungestortes Zusammenleben zu ermdglichen sollte eine
Atmosphare von gegenseitigem Respekt und Ricksichthahme unter den Bewohnern
herrschen. Dazu ist u. a. die Beachtung und Einhaltung einiger Hausregeln notwendig:

e Waéhrend der Ruhezeit zwischen 12:30 Uhr und 14:00 Uhr und ab 22:00Uhr ist
absolute Stille erwiinscht

e Fernsehen und Radio missen immer so eingestellt sein, dass die Lautstarke den
Nachbarn nicht stoért — gegebenenfalls sind Kopfhérer zu tragen.

e Rauchen ist innerhalb des Hauses nicht gestattet.
Die Eingangstur wird ab 21:00 Uhr geschlossen.

e Dem Personal sind keine Anordnungen betreffs der Arbeit zu geben, da die Arbeit
von der Schichtleitung eingeteilt wird.

o Dem Personal Geldgeschenke flir geleistete Arbeiten zu geben, ist nicht gewiinscht.

Des Weiteren ist die Hausleitung fur die Einhaltung der Hygieneregeln, fur die Ordnung
und Sauberkeit im ganzen Hause, d. h. auch in den Bewohner Zimmer zustandig. Die
Raume mussen deshalb jederzeit zuganglich sein.

Eine Kontrolle der Schranke, Nachtkastchen etc. ist selbstverstandlich nur nach
Rucksprache und in Gegenwart des Bewohners zulassig.

I1. Unser Leistungsangebot

1. Wohnen
Unsere Einzelzimmer im Neubau haben eine Grof3e von ca. 15,66 gm.

Die Einzelzimmer im Altbau haben jeweils eine Flache von ca. 13,34 gm, 14,40 gm oder
14,78 gm.

Die Doppelzimmer befinden sich im Altbau und sind in folgenden GréR3en angelegt:
ca. 21,61 gm, 23,47 gm, 23,73 gm oder 25,44 gm.
Die Quadratmeter beziehen sich auf die Wohnflache, ohne Nasszelle!

Alle Zimmer sind ausgestattet mit:
o Pflegebett — Kleiderschrank — Nachttisch — Tisch und Stuhl
e Nasszelle
e Hausnotrufanlage
e Fernsehanschluss
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Die Einzelzimmer im Neubau verfligen ebenso Uber einen Telefonanschluss.

Des weiteren kbnnen eigene Mébel und anderer Einrichtungsgegensténde fiir Ihren
Privatbereich mitgebracht werden. In welchem Umfang dies im Einzelnen mdglich ist,
besprechen Sie bitter vorher mit der Einrichtungsleitung. Bei Mehrbettzimmern sind auch die
Winsche der Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach
pflichtgemaRer Prifung der berechtigten Interessen der Bewohner.

Das Anziinden von Kerzen, die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und
Kochgerate, sowie sonstiger Geréte, die eine Brandgefahr darstellen kébnnen, bedurfen einer
jederzeit widerruflichen Zustimmung der Einrichtung. Der Bewohner ist ohne Zustimmung
der Einrichtung nicht berechtigt, an einrichtungseigenen baulichen oder technischen
Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw.
Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Mit schriftlicher Genehmigung der Hausleitung dirfen Hausbewohner au3erhalb der
vorgesehenen Raucherzonen (z.B. in ihrem Zimmer) rauchen. Diese Genehmigung hangt
vom Gesundheitszustand des Bewohners ab, wird regelmafig tberprift und kann ohne
Vorankindigung entzogen werden.

Des Weiteren besteht die Mdéglichkeit, mit schrifticher Genehmigung der Hausleitung,
Haustiere in den Zimmern zu halten. Diese Genehmigung h&ngt von der Fursorgepflicht des
Bewohners ab, wird regelmafiig tberprift und kann ohne Vorankiindigung entzogen werden.

2. Unterkunft:
Die Unterkunftsleistungen umfassen

o die regelméRige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschafts- und
Funktionsrdume, Kiche und tbrigen Raume
Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser, Strom und Abfall

e die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhatfter,
vertragswidriger Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung

e Wartung und Unterhaltung der Geb&ude, der technischen Anlagen und der
Aul3enanlagen sowie der Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegen-
stande, soweit letztere nicht vom Bewohner eingebracht wurden.

Das Haus stellt dem Bewohner Bettwésche, Handtucher und Waschlappen zur
Verfigung und dbernimmt hier auch die Kosten der Reinigung. Die persénliche
Wasche, welche der Bewohner mitbringt, muss mit dem Namen des Bewohners
gekennzeichnet sein. Das Waschen und Reinigen der personlichen Leibwasche
wird von der Einrichtung angeboten.

Eine Ausnahme bilden:

o Kleidungsstiicke, die von Hand gewaschen oder gereinigt werden missen

e Weitere eigene Bewohner Wasche (u. a. Sofakissen, Einziehdecken,
Tischwasche oder éhnlich sensible Wasche) kann nur nach Ricksprache im
Heim gereinigt werden.

3. Verpflegung:
o Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung
und Bereitstellung von Speisen und Getranken. Kalt- und Warmgetrénke (Kaffee,
Tee, Wasser und einfache Safte) stehen dem Bewohner jederzeit in
unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfligung.
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o Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot
wird zur Verfligung gestellt. Das Heim bietet dem Bewohner taglich drei
Hauptmabhlzeiten, bestehend aus Frihstick in Buffetform, Mittagessen mit zwei
Auswahlmdglichkeiten, abends Breikost und Brotzeit, so wie Nachmittagskaffee/-
tee an. Des Weiteren Zwischenmabhlzeiten, auch spat Abends.

Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien
Leistungen nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht
Gegenstand der Verpflegungsleistung des Heims.

4. Pflege- und Betreuungsleistungen:

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationaren Versorgung nach § 43 SGB Xl Leistungen
der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine
Pflegeleistungen)

Fiar den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des
taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbstandigen Lebensfilhrung erbracht. Diese Hilfen
kénnen Anleitung, Unterstiitzung, Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige
Ubernahme der Verrichtungen sein. Zu den Leistungen der Pflege gehéren

e Hilfen bei der Korperpflege,
e Hilfen bei der Ernéhrung,
e Hilfen bei der Mobilitat.

Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische
Verrichtungen im Zusammenhang mit &rztlicher Therapie und Diagnostik (z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc.), fir deren
Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist.
Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung
erbracht, dass
e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das
Pflegepersonal delegierbar sind,

e die personliche Durchfuhrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist
und

e der Bewohner mit der Durchfuhrung der &rztlich angeordneten Mafl3nahmen
durch Mitarbeiter des Heims einverstanden ist.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl
zu erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch
das Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen
aufgrund eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Abs. 2 SGB V oder
sonst um Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fir die
auf der Grundlage einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die
Krankenkasse besteht.

5. zusétzliche Betreuungsleistungen nach § 43b SGBXI
Pflegebedirftige haben Anspruch auf zusatzliche Betreuung und Aktivierung, die tUber die

nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung hinausgeht..
Bewohner kénnen dieses Angebot in Anspruch nehmen, wenn sie dies mdchten. Dieser
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Vergutungszuschlag von 4,62€ tgl. wird ganzlich von den Pflegekassen getragen.

1. Unsere Preise:

1. setzen sich zusammen aus:
e Entgelt fir Unterkunft
o Entgelt flr Verpflegung
o Entgelte fur Pflege
= Pflegegrad 1 bis 5
= Ausbildungszuschlag
= Einrichtungseinheitlichen Eigenanteil

Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Heim nach 88§
85, 87 SGB XI festgelegt. Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der
Bewohner wie auch das Heim Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach Mal3gabe
des § 14.

Der Pflegesatz (Entgelt fur Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und
der sozialen Betreuung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner
nach Art und Schwere seiner Pflegebedurftigkeit bendtigt. Die Pflegesétze sind in drei
Pflegeklassen eingeteilt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die von der
Pflegekasse/Pflegeversicherung festgestellte Pflegestufe gemal § 15 SGB Xl zugrunde zu
legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des Medizinischen Dienstes bzw. des
von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachters und der Pflegeleitung des Heimes die
Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist.

Das tagliche Entgelt fir Unterkunft betragt € 9,16
Das tagliche Entgelt fir Verpflegung betragt € 11,26.

Nimmt der Bewohner aufgrund seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen
Verabreichung von Getrédnken abgesehen, ausschlie3lich Sondenkost zu sich, deren Kosten
von der Krankenkasse bzw. privaten Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um
den ersparten Verpflegungsaufwand in Hoéhe von zur Zeit € 5,07 (Lebensmittelaufwand)
taglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der ausschlie3lichen Versorgung
mit Sondenkost.

Der Pflegesatz betragt taglich

-in Pflegegrad 1 34,64 €
-in Pflegegrad 2 45,32 €
-in Pflegegrad 3 61,50 €
-in Pflegegrad 4 78,36 €
-in Pflegegrad 5 85,92 €
-zuzlglich Ausbildungskosten 0,40

Das tégliche Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionskosten betragt
€ 13,29 im Doppelzimmer und €18,29 im Einzelzimmer.
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Der Einzelzimmerzuschlag betragt € 0,98.
Der EEEA (Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil) betragt:

Im Doppelzimmer: 1693,30€
Im Einzelzimmer: 1875,10¢€ plus Einzelzimmerzuschlag

- Die Gesamtpreise sind auf dem Beiblatt ,Heimentgelt” ersichtlich

2. Voraussetzungen fir moégliche Leistungs- und Entgeltveranderungen
e 813Abs. 1,2
e 814

2.1. Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim
die entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann das Heim in
einigen wenigen Fallen den entstehenden Bedarf nicht erfiillen siehe Punkt a) b) und c). In
genannten Fallen ist eine Anpassung der Leistungen an einen verédnderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf ausgeschlossen.

Wird der Bewohner aufgrund des erhthten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in eine héhere
Pflegestufe eingestuft, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erh6hung gegeniber dem
Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fir die hohere Pflegestufe/Pflegeklasse zu
verlangen. Voraussetzung fur diese einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten
Leistungen ist, dass das Heim dem Bewohner gegeniiber die Entgelterhéhung schriftlich mit
einer Frist von sieben Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterh6hung ankindigt und
begrindet. Die Ankindigung hat eine Gegeniberstellung der bisherigen und der aktuell
notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu
enthalten.

Bestehen Anhaltspunkte daflir, dass der Bewohner einer hotheren Pflegestufe als der
bisherigen zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Aufforderung des Heims verpflichtet, bei
seiner Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einer hoheren Pflegestufe zu
beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; das Heim
wird diese Aufforderung auch der zustéandigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern
dem zustandigen Sozialhilfetréger zuleiten (8 87a Abs. 2 Satz 1 SGB Xl). Weigert sich der
Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist das Heim berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten
Monats nach Zugang der Aufforderung vorlaufig den jeweils Pflegesatz der nachst hoheren
Pflegestufe/ Pflegeklasse zu berechnen. Werden die Voraussetzungen fir eine hdhere
Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der
Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestétigt und lehnt die Pflegeversicherung
eine Hoherstufung deswegen ab, erstattet das Heim dem Bewohner den Uberzahlten Betrag
unverziglich; der Ruckzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5
Prozentpunkten zu verzinsen. Die Ruckzahlungspflicht des Heims besteht jedoch dann nicht,
wenn die Hoherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil der Bewohner der
Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht
nachkommt.

2.2. Das Heim kann eine Erhohung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verdndert und das erhtéhte Entgelt sowie die Erhéhung selbst
angemessen sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw.
von den Schiedsstellen nach § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XIllI festgesetzten Entgelte und
Entgelterh6hungen sind als angemessen anzusehen. Entgelterh6hungen aufgrund von
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Investitionsaufwendungen sind nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig
sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem
das Heim die Erh6hung des Entgelts verlangt. In der Begrindung muss das Heim unter
Angabe des Umlagemalistabs die Positionen benennen, fir die sich durch die veranderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile
den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Der Bewohner schuldet
das erhohte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrindeten
Erhéhungsverlangens. Der Bewohner erhélt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben des Heims
durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

Bei Einhaltung der Voraussetzungen besteht ein Anspruch der Einrichtung auf Zustimmung
des Bewohners zur Entgelterhéhung.

Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB Xll eine Entgelterh6hung fest,
kann das Heim die Entgelterhdhung nach Abs. 1 vom Bewohner ab dem von der
Schiedsstelle fur die Erhdhung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch,
dass die Anforderungen des Abs. 2 an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten
Erhdhung eingehalten wurden.

Ermaligungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die
Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die
Schiedsstelle gem. 8 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XII festgesetzt wird.

V. Informations-, Beratungs- und Beschwerdemo&qglichkeiten

Bei Mitteilungen, Beobachtungen oder Beschwerden koénnen sich die Bewohner, deren
Angehdrigen oder ihre Vertreter jederzeit mindlich oder schriftlich an die Heimleitung oder
die Heimfuhrsprecher wenden. Entsprechende Formulare finden Sie neben dem
Haupteingang.

AuRerdem kdnnen Beschwerden an folgende Verwaltungsstellen gerichtet werden.

Heimaufsicht: oder bei der ARGE der Pflegekassenverbande
Landratsamt Freising Pestalozzistral3e 8
-Heimaufsicht- 95326 Kulmbach

Landshuterstr.31
85356 Freising
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Mit meiner Unterschrift bestétige ich

den Erhalt der vorvertraglichen Informationen zum Heimvertrag

far

Name

Allershausen, den Unterschrift:
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